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REGULAMIN

§1

Definicje
1. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.ogrodzeniaplastikowe.pl, sprzedajgcy produkty
znajdujgce sie w jego ofercie za posrednictwem Internetu;
2. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3. Klient — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupdw w Sklepie, posiadajgca Konto Klienta;
4. Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce do realizacji sktadanych zaméwien, historie
zamoéwien, preferencje Klienta dotyczgce wybranych funkcjonalnosci sklepu, dane dotyczace wptat i
nadpfat z tytutu zamowien;
5. Przelew bankowy - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na placowce operatora pocztowego;
6. Przelew elektroniczny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego online, za
posrednictwem systemu Paypal lub innych systemoéw ptatnosci Online;
7. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;
8. Sprzedawca - przedsiebiorca oznaczony w tresci § 2 pkt 4 Regulaminu;
9. Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
produktéw na odlegtos¢, okreslajgce rodzaj i liczbe produktu;
10. Dostawca — firma spedycyjna, dowozgca zaméwiony towar do Klienta (ij. Poczta Polska lub Firma
Kurierska lub Sprzedawca i jego transport);
11. Czas realizacji zaméwienia — czas w jakim sklep skompletuje zamoéwienie i przekaze do wystania
wybrang przez Klienta formg dostawy.

§2

Postanowienia ogolne
1.Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
2. Klienta identyfikuje login i hasto, ustalone podczas procedury rejestracji. Wszelkie czynnosci podjete z
tego loginu i hasta traktowane bedg jako czynnosci wykonane przez danego Klienta.
3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
4. Sprzedawcg jest:
Akte Sp. z 0.0.
ul. Morasko 17, 61-680 Poznan
Alior Bank 87 2490 0005 0000 4600 4027 5394
biuro@ogrodzeniaplastikowe.pl Adres poczty elektronicznej jest chroniony przed robotami spamujgcymi. W
przeglgdarce musi by¢ wtgczona obstuga JavaScript, zeby go zobaczy¢.
NIP 9721251814
REGON 360000870
Wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskie;.
5. Sprzedawca umozliwia Klientom sktadanie zamowien dotyczacych produktéw dostepnych w ofercie
internetowej i zawierania uméw sprzedazy produktéw na odlegtosc.
6. Cena podana przy konkretnym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zaméwienia. Ceny Produktéw
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg kosztu przesyiki.
7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty, a takze do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.
Przy czym uprawnienie to nie ma wptywu na ceny towarow oznaczone w zamowieniach, ktére zostaty
ztozone przed dniem wejScia w zycie zmiany ceny.
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8. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak rowniez moze ograniczy¢
Klientowi dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta zasad niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa i norm
wspotzycia spotecznego, a takze w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww.
naruszen.

9. Sprzedawca jest uprawniony do usuwania, pojawiajgcych sie na stronie internetowej Sklepu, wpiséw
naruszajgcych jego Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

10. Zaréwno w przypadku wyprzedazy, jak i sprzedazy promocyjnej liczba objetych nimi towaréw jest
ograniczona, a realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamoéwien i trwa do
wyczerpania zapasow.

§3

Zawarcie Umowy sprzedazy produktu
1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy produktu na odlegtos¢ poprzez Sklep Internetowy nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.ogrodzeniaplastikowe.pl i zalogowac sie jako zarejestrowany uzytkownik, a
nastepnie dokonac wyboru produktu dostepnego w Sklepie i ztozy¢é zamobwienie, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty.
2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy produktu na odlegtos¢ nalezy przesta¢ zamowienie drogg
elektroniczng na adres mailowy biuro@ogrodzeniaplastikowe.pl Adres poczty elektronicznej jest chroniony
przed robotami spamujgcymi. W przeglgdarce musi by¢ wtgczona obstuga JavaScript, zeby go zobaczy¢.
3. Klient przez ztozenie zamdwienia zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy zamowionych towardw.
4. Ztozenie zaméwienia jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
5. Po ztozeniu zamowienia Sprzedawca niezwtocznie wysyta do Klienta wiadomos$¢ e-mail bedacg
potwierdzeniem jego przyjecia.
6. W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajgcych jego realizacje, w szczegolnosci: imienia i nazwiska, adresu (ulica, numer domu,
miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego.
7. Zaméwienie realizowane jest zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w momencie ztozenia zaméwienia.

§4
Realizacja

1. W zamoéwieniu Klient oznacza dane niezbedne do wystawienia faktury.
2. Sprzedawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamoéwienie w ciggu 60 dni roboczych liczonych od dnia
zaksiegowania wptaty minimum 50% kwoty zamowienia brutto na rachunku bankowym.
3. Koszt wysytki ustalany jest indywidualnie, adekwatnie do wtasciwosci fizycznych zamoéwienia.
4. Klient decydujgc sie na dokonanie zaptaty w formie bezposredniego przelewu na konto Sprzedawcy
zobowigzany jest go wykonac na wskazany ponizej numer rachunku bankowego w ciggu 7 dni od dnia
ztozenia zamowienia. Brak przelewu lub jego potwierdzenia we wskazanym terminie spowoduje
anulowanie zaméwienia. W tytule przelewu nalezy poda¢ dane Zamawiajgcego oraz numer zamowienia.
Przelewu nalezy dokona¢ na konto:
Akte Sp. z 0.0., ul. Morasko 17, 61-680 Poznan
konto: Alior Bank 87 2490 0005 0000 4600 4027 5394
5. Do kazdego zamowienia dotgczony jest elektroniczny dowdd zakupu. Na zyczenie Klienta Sprzedawca
wystawia fakture VAT.
6. Jesli Klient podczas sktadania zamowienia wptacit Sprzedawcy mniej niz 100% wartosci zamoéwienia, to
jest zobowigzany do doptaty pozostatej naleznosci:

a) kurierowi, jesli wybrat forme dostawy za posSrednictwem firmy kurierskiej,

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, przed wysytkg zamoéwionego towaru,

c) kierowcy Sprzedawcy, jesli zdecydowat sie na transport zaproponowany przez Sprzedawce.
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7. Zaméwione towary mogg zostac dostarczone przez Sprzedawce jedynie pod wskazany przez Klienta
adres znajdujgcy sie na terenie Polski.
8. Klient ma prawo wyboru formy dostawy oraz sposobu ptatno$ci w momencie sktadania zamoéwienia.
9. Dostepnymi formami ptatnosci sa:

a) bezposredni przelew na konto Sprzedawcy,

b) zapftata gotéwkg w siedzibie Sprzedawcy
10. Dostepnymi formami dostawy sa:

a) za pomocg Poczty Polskiej,

b) za pomocg firmy kurierskiej,

¢ transportem Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu warunkow.

11. Przy odbiorze przesytki z zaméwionym produktem, Klient powinien dokfadnie sprawdzi¢ przesytke i w
przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego przesyiki,

b) niekompletnosci przesyiki,

c) niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem zamoéwienia,

d) niezwtocznie poinformowac o zaistniatej sytuacji zarébwno Dostawce jak i Sprzedawce.
Przy czym, Sprzedawca zaznacza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za wady przesytki powstate wytgcznie z
winy Dostawcy. Klient jest uprawniony do wniesienia reklamacji wedtug Regulaminu i na zasadach
okreslonych przez Dostawce.
12. Klient moze dokonywaé¢ zmian w zaméwieniu az do momentu jego zrealizowania tzn. do momentu
przekazania do wystania. Jednakze jak wynika z tresci art. 38 pkt. 3 i 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: 3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; 6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami, ergo Klientowi nie
przystuguje prawo do cofniecia zamoéwienia.
13. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze zamawiany towar bedzie dostepny u samego
Sprzedawcy lub jego Dostawcéow. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o stanie zamoéwienia.

§5

Reklamacja
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.
2. Wszystkie oferowane przez Sprzedawce towary pochodzg z legalnego zrédta, a Producent zapewnia
gwarancje ich jakoéci. Ogrodzenia Ecowood i Korner objete sg 2-letnig gwarancjg na wady ukryte
niewidoczne w dniu zakupu. Ogrodzenia Everwood objete sg 5-letnig gwarancjg na dziatanie grzybow i
plesni, rozwarstwienie materiatu, gnicie oraz wchtanianie wody. Ogrodzenia Exclusive posiadajg 120-
miesieczng gwarancje w zakresie trwatosci barwy i wytrzymato$ci pro+lii ogrodzeniowych oraz 12-
miesieczng gwarancje w zakresie trwatosci i niezawodnosci zamkéw i klamek w furtkach.
3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu roku od dnia zakupu wadliwego towaru pod warunkiem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie w ciggu 7 dni od stwierdzenia niezgodnosci towaru z
postanowieniami zawartymi w umowie.
4. W celu ztozenia reklamacji niezbedne jest ztozenie wniosku reklamacyjnego w formie pisemnej listem
poleconym na adres:
Akte Sp. z o0.0.
ul. Morasko 17,
61-680 Poznan
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5. Przy sktadaniu reklamacji wadliwego towaru nalezy przedstawi¢ fakture zakupowa.

6. Reklamowany produkt nie moze posiada¢ sladéw uzywania, nie moze by¢ tez w zaden sposob
zniszczony. Towar musi by¢ kompletny.

7. Klient dostarcza reklamowany towar do Sprzedawcy na wtasny koszt.

8. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce przesytki
z reklamowanym towarem.

9. W przypadku uznania reklamacji, wadliwy towar zostanie naprawiony lub wymieniony na inny wolny od
wad. Jezeli takie rozwigzanie okaze sie niemozliwe ( np. z powodu wyczerpania zapaséw ) Sprzedawca
zwroci Klientowi wartos¢ zaptacong tytutem ceny lub zaproponuje inne dostepne w Sklepie towary.

10. Zdjecia produktow przedstawiajg jedynie przyktadowy wyglad ogrodzen i stuzg wytgcznie
orientacyjnej prezentacji produktu. Rdéznice mogace wynikac z innych parametréw urzgdzenia
wysSwietlajgcego obraz Klienta nie mogg by¢ podstawg reklamaciji zakupionego towaru.

11. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych przesyitki powstatych podczas transportu bedg
rozpatrywane tylko i wytgcznie pomiedzy Klientem a [Irmg spedycyjna.

§6

Odpowiedzialnos$¢
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie [Irm i oséb trzecich Swiadczgcych ustugi
zwigzane z dziatalnoscig sklepu, w szczegolnosci instytuciji bankowych, serwiséw mikroptatnosci lub Crm
spedycyjnych.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
(wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym czy infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktorych korzysta Klient), ktére uniemozliwiajg poprawne korzystanie ze strony internetowej
www.ogrodzeniaplastikowe.pl i oferowanych za jej po$rednictwem ustug.
3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia lub zakohczenia $wiadczenia ustug poprzez
strone internetowg, w szczegolnosci z uwagi na konieczno$¢ konserwaciji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej bez podania przyczyny oraz wczesniejszej informaciji.

§7

Postanowienia konncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01-12-2014.
2. Ztozenie zamoOwienia oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu w brzmieniu z
dnia ztozenia zamoéwienia oraz oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji
handlowej w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2013.1422 j.t.)
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zaczynajg obowigzywac od daty
opublikowania ich na stronie www.ogrodzeniaplastikowe.pl Zamowienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian w Regulaminie bedg realizowane weditug zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.
4. Ztozenie zamoOwienia jest jednoznaczne z w wyrazeniem przez Klienta zgody na umieszczenie Jego
danych osobowych w bazie sklepu oraz ich przetwarzania dla celéw realizacji umowy. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
5. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystania.
6. Dane osobowe Klientow sg chronione na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t).
7. Zakazuje sie komercyjnego wykorzystywania publikowanych informacji produktowych oraz artykutdw i
nowosci zamieszczonych na stronie www.ogrodzeniaplastikowe.pl
8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu Cywilnego i przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
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AKTE sp. z o.0.

ul. Morasko 17
61-680 Poznan

biuro@ogrodzeniaplastikowe.pl

(61) 665 06 06
784 377 784

[ Dystrybutor: h

FRANCISZKA STROZYNSKIEGO
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